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Exklusiv-Interview mit
Professor Dr. Gilbert Probst
zu , Wissensmanagement und Unternehmensberater®

UB: Isi Knowledge Muanagement
cin weiterer Kurzlebiger Manage-
ment-Slode-Trend ?

Es ist derzent in Wissenschaft und
Fraxis unbestritten, dalh die strufegi-
sche Relevanz  wissensivsierres
Akrivposten in fas1 allen Indusirie-
rweigen rapide sugenommen hut
Besonders deutlich wind dies bed Un-
termchmensibernahmen, Der fiir den
Crpoghwill zu zahlende Anteil am
Baulpreis wird immer griiBer, mshe-
somdere, wenn es sich um Untemeh-
men der henstleistungsheanche, wie
z. B, Bermungsunternchmen oder an-
derer  wissensintensiver Branchen
hanclelt. Vor dem Hintergrund., dal
Condaill fast nusschlicBlich das
Wissenskapital eines Unternehmers
reprisentiert, und zwar in Form von
Humankapital (z. B. Fahigkeiten,
Kompelensen, ldeen der Mitarheiter)
und Strukturellem Kapital (z. B,
Kundenbesiehungen), spicgel obige
Entwicklung letztlich einen sieigew-
den Weer dex Wissens in Unternch-
men wider. Knowdedee Mangoemen
setzi bei der Araegiachen Ressource
Wissen an und sucht die orgunisatio-
nalen Kompetenzen zu verbessern.
In Verbindung mit den Miglichkei-
tem, das intellekivelle Kopital™ cines
Unternchmens gindeutig zu erfussen
undd seinen Wen darzusiellen, wird
Enowledge Management, nach dem
derzeitipen Kenntnisstand, in #u-
kunft weiter an Bedeutung gewin-
nen, Lies fiihr daze, daB es sich
nicht um eine kurelebige Manage-
mienl-Mode hundeln wird, auch wenn
bestehende  Knowledge-Manage-
ment- honzepte vermutlich maodifi-
ziert und um weitere Ansitze erging
werden,

LH: Was charakterisiert die
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Prafessor Or. Gilbert I, B. Prohst
Universitit Genf

Bonowledge-hased Ecommmny?

In der Knowledge-based Economy
stehin meht die gigentliche Produktion
uslusineller Ciiider, sondern die Pro-
duklion, Weiterpabe mwnd Verarbef
detty ver Tefermerionen bow. Wiseen
im Wordergrund der winschafilichen
Akvivitdten, Also nicht das phy
sische, sondern vor allem das Ha
mankapitel, d, h. das Wissen, die
Fiahigkeiten wnd Erfabrungen der
Mitarbeiter, rikckt in der emergieren-
den  Wissensgesellschaft in  den
Blickpunkt dies Interesses, In eine
Knowledge-based Economy sind
Wenibewerbsvorieile pleichbederrend
miit Krow-how-Vordeiler und  der
Fihigkeit, {berdegenes Know-how
bew. Wissen in markigerechte Ge-
schdiftaprogesse #u Gberfiibren Uber-
lebensfahig werden daher langfristig
nur dicjenigen Uniernehmen sein
kimnen, die den effedirven Umgano
mit der wertvollen Bessource Wissen

sowne deren Bewertung i ghre sira-
tegischen Uberlegungen einbezichen

UE: Wird der Faktor Mensch in
den lhnen bekannten implemen-
tierten Konzepten ausreichend
beriicksichiigt?

Im “ordergrund standen zu ofi
technologische Lbsungen, Fragen
des Information overload ete., shne
den Menschen in seiner Ganghei
einzubgzichen. Wisscnsmanagemen
ist m. E, kein IT-Problem, wie es
manche Beralungsunternchmen se-
hen, aber auch mcht an Human Re-
source Management (HRM) zu dele-
gigren. In den heutigen Konzepten
wird dem Menschen und der Minar-
beiterfilhrang nur ungeniigend Rech-
nung getragen, Dees, obwohl in den
Unternehmen die Eigner des Wis-
senskapitale, die Mitarbeiter also, mit
ihren Fahigkeden vnd Qualifikatio-
nen, Begabangen und threm Wissen
gine Scllicielposition einnehmen.
Die Mitarbziter haben die Kontrolie
itber einen Grobeil des Wissens ei-
nes Untemmehmens. Dies fiihi dagu,
dali Untemehmen zunehmend von
thren zentralen Wissenstrigem ab-
hingig sind. Diese Abhiingigkeit
macht sie verletzlicl wnd bepiinslig]
opporiunistisches Mitarbeiterverhal-
ten, das mit der Entstehung neuani-
ger personeller Wissens- Bowy Know-
henv-Risiken verbunden ist: Die Vor-
efithaltung von Wissen, der Wissens-
entzug durch Kiindigung wichuiger
Know-how-Triiger  sowie  die
Schlechileistung trotz hinveichender
Qualifikation sind nur cinige Bei-
spiele dafiir, M, E. milBie s verstirk
darum gehen, in einem Knowledge-
Management-Konzept frihzeitig In-
strumente xur Absicherung dersrtiger
Wissensrisiken einzusctzen. MNeben
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MaBnahmen zur Mitarbenerbindung
miiGte inshesondere die Filrung ge-
merell hinerfragr wenden, kurz Jwie
fiihre ich meine Kpowhodies=?

UB: Was sind die Banstelne des
Wissensmanagements?

Meben den Fragen der Bausteine
cines umfussenden Wissensmanage-
mems hildetr die Problematik unge-
wollter Wissensverluste, d. h. der
Aisikafekior Wissen ™, einen weite-
rem Schwerpunkt meiner derzeitigen
Arbeit. In fusammenhang mit den
Barusteinen des Wissensmanagements
sichen  folgende  Fragesiellungen,
Grundideen und  Instrumente  im
Blickpunkl meines Interesses:

Seizen der Wissensziele, Welches
Wissen 18l i das Linlemehimen, Kli-
enlenunternehmen, ebenso wie Ber-
Illnr_m:um:mq,:lul'tq:u. d:nlhgluu:_'ll. relevanl
il wie kimeen gul nonmaliver, sir-
tegischer und operaliver Ebene klare
Wissensricle festpehalien werden?

Wissensheweriang, |:.||1:ui!|1r-:|;'l|n:||.-|]
den formulieren Wissensaelen wer-
den Methoden rur !'p‘ll;:mung YO -
malivien, \lril[l.'J__'1hL'lI|.'II und |_1pe_1m|i-
ven Wissenszieben mtwendig, Wis-
sensmamager kimnen im Gegensalz
#u Finanzmsanagem nichi aul ein er-
probaes Instrumentariom von Indika-
toren und MeBverfahren zuriickgre-
fen. sondern missen peue Wege pe-
hien. Hierim liggt cine der grisBien
Herausforderungen filr weitere Foe-
schungen zum Wissensmanagenienl,

Setufog flnreichender Transpa-
rens diter yorhoedenes Wiseen, Wie
kanm imemes und extemes Wissen, & b
Wissen im Unternchmen, aber auch
im Markd, hei Kliemten, Forschungsin-
stituten et identifizient werden?

Ertifiing des Wizrensbesrandes.
Die Erhohung des Wissensbestundes
konn einerseits durch imrerme Wis-
sensennvickiung erfolzen, indem be-
stehends Fihigkeiten bestmbglich
ausgenutzd oder durch kreative Re-
konfiguration in leistungsfihigers
Prozess=z, neve Produkte eic. dber-
filhrt werden. Andererseits biclen

u. &, Fusionen und Akguisiionen sos
wie Kooperationen mil anderen Uns
ternehmen die Moglichkeil eines ex-
AT HI"II1'|'|-"ILIZF'I|‘|"EI"¢‘|'L'TII"\-.

Wf.\'.'.r-'m-l'l.?n.'r'il'erm,'. Die (VeriTe-
luing vom Brfahrungen in der Organi-
sation ist die swingende Vorausser-
zung. um isolien vorhandene Infor-
mationen oder Erfahrungen fir die
gesambe Organisation nutzbar 20 ma-
chen. Die Leitfrage lauter: Wer sollte
was in welchem Umfang wissen oder
kinmen, und wie konmen die Prozes-
se der Wissensiverieilung erleichien
werden?

Wissensnatzig. Die Wissensnui-
Zzung. d. h. der produktive Einsatz ar-
gamisationulen Wissens sum Mutzen
des Unternchmens st eines der
Hawptanlegen des Wissensmanage-
menis, Wie kann also die Mutzung
v werivollen Fihigheiten und Wis-
senshestiimden (2. B, peschiilzle Pa-
tenteh im Untermahmen sichergestell
werden'

Wissensbewabnmg. Enmal erwor-
bene Fiihipkeiten siehen nachl auo-
matisch fiir die Foukunft 2or Verfi-
pung, Um wertvalle Experise nich
leichifertig preaszugeben, mikssen die
Prozesse der Selekimon dey Bewah-
ragswiirdiyen, die  prgemessens
Spetcherung und die regelfmifipe
Abralivienuiy bewul gestahiet und
Malnalkmen wnd Tnstramente zum
Know-how-Sefun: rechizeitig einge
1 werden.

TE: Welche Risiken gibt es im
Wissensmanagemeni?

Dier ||.‘I..':Lg1.'|:'|u|'||I'IE“ Baustein des
Wissensmanagements  bilder  die
Bricke zu meimem zweiten For-
schungsschwerpunki, dem . Manage-
mend von Know-how-Risiken™. Da-
ki stehit das Risiko von Wissensver-
lusten im Untemehmen und dessen
Eonsequenzen im Mittelpunki der
Betrachtung. Da in der heutigen In-
formationsgesellschaft cin tendenzi-
ell wissenshasierier Wetthewerb vor-
herrscht und der Fakior Wissen bzw.
Enow-how zur wichtigsten Ressour-

ce avancier, kann es sich ken Linter-
nehimer - und das gilt besonders auch
fiir Beratungsunternehmen — mehr
besten, relevantes Wissen ru verlie-
fen = el @ dureh die Ahl.l.'m:-ch.-.rn:ug
i Miarbeitern, durch unzureichen
de  Forschungs-  wnd  Estwick-
hmgstinigkeien, unfreiwillipe Know-
how-Diffusion an Konkurrenten oder
im fuge von Fusionen und Koopera-
tionen. Die Sicherung des Fakiors
Wissen wird fir die Wertbewerbs-
fahighkeit cines Untemehimens zunch-
mszmd wichtiger. Dies legt den Schlul
nahe, dal Know-how-Risiken so
weit es geli handhabbar wnd kalko-
lierhar gemacht werden  millssen.
Mein diesbesliglicher Fokus liegt auf
der Untersuchung personeller, sach-
lich-technischer, organisatorischer
sowie markibezogener Know-how-
Rastken, die sich im der Ar des ver-
lusthedrohien Wissens unterschei-
den,

FPersanelle  Kpow-fow-Risiken,
Dus wverlustbedrohte Wissen ist rein
persopengebunden, d. b es befindes
sich in den Kiipfen der Miturbeiter,
Gerpde dos implizite Know-how, das
belsplielsweise in kreativer Teamar-
ben, mchli-verbalisierbarem Exper-
ten- wnd Erfahrungswissen sum Aus-
druck kommi, =1 von besomderem
Wit Tk das Untermebmen und kann
hed Verdiew (2, B, durch Kiimehigung
wichiiger Know-how-Triger, Vorent-
halung von Wissen u, i) nur schwer
el wenken,

Sachlivh-tecfnishe  Kpow-low-
Rigiken. e sachbseh-1echnrschen
Know-lwvw-Risiken bezieben sich
auf das kodifizierte Know-how des
Unmiemnmelhmens, das in Foem von Com:
puterdaieien oder -programmen, Be-
nchien, Dokumenten, Akien u. 4. ge-
speichert ist. Dieses | technisch-gebun-
dene Wissen"  kann  insbesomdere
durch Systemabstiicze, Inkompakiib-
lithiten ader Milhrauch verlwengehen.

hrganivatorizehe Kaow-fow-Risi-
ker. In Zusammenhang mit der orga-
nisatorischen Infrastrukmwe des Un-
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ternehmens werden die orgamisaton-
schen Know-how-Risiken themati-
siert. [Me organisationale Infrasork-
itur reprisentiert die unternehmens-
weiten umd organisatonsch veranker-
ten Plihigkeiten in Form unterneh-
||1|.'||-.~.F||.'.rll:|~.|'!||.'r Strukteren  amd
Progesse. Her dem verlesthedrohlen
Enow-lvow- Kapital hamdeh es sich
haupistichlich um strukrelles Wis-
aen, das in Gestali von Verfahrens
weisen, Produktionsprozessen sowie
Hamndlungsabliofen umd -program
mien gespeichert ist.

Markibezogene Koow-how-Rizi-
ken. Markthezogens Know-how-Ri-
siken betreffen das ‘Wetthewerbsum-
feld des Unternehmens. Die nach
PORTER im Umfeld eines Linterneh-
mens wirkemlen Wetthewerbskrilie
I."-.:n.'hlr:ll_u,'r. Zulpeterer, alte und P
tenbielle Komkiurremen sowie Subsi
e kiden Eine Uu.::lll.l werschieden-
artiger Riziken, cdae als ||1:|ri.||:-r.-.r|'-g|.1
e Krow-how-Risiken susammenge
fald werden kisnnen, Bed dem wer
lusigefiibrdeten Know-how-Eapiial
handelt ex sich haupiadchlich um
Kunden-, Konkwrrenz- und Mark
wissen, ddas bspw. in Produkien,
Dicnstleistungen umd Kundenbezie-
hungen veranker ist.

Fiir jede der genanmien Know-how-
Hisikokseporien konnte oufgezeigt
werden, wie unerwiinschter Wissens-
abflu in Unlemehmen eingeddmmi
ixler verhindert werden kann

L'B: Wie wirki sich Knowledipe
Management sl die Unlerneh-
nll.'nm:rmmluulilm wust

Im sirategischen Bereich wind ver-
mehn vwon der Frage des melevanion
Know-hows und einer Kompeten:
oricnierang avsgegangen. (rganisa-
torisch werden die Strakiaren darawf-
hin zu Uberprifen sein, ob sie Wis-
seaskreation™  (Inmovation), 'Wis-
sensicilung und -bewahmong firdem,
Die Entstehung von Wissensinscln
gilt es zu vermesden und Wissenshar-
rieren in Form von Abteilungs- wnd
Bereichsgrenzen abrubauen. Meue

Formen werden ohne Sweifel team-
orientierier, inderakiiver und wertrao-
ensbasierter sein. um bspw. Markt-
plitze des Wissens zu schaffen, die
cinen wiinschenswerien innerbeinch-
lichen Austausch relevonten Wissens
h-qlgi_'lﬂt.llp.*h [ Mese I:n!u'u'kl'.mg

kowmomi auch i der {il."\ul'_1||:l..|l'|!'_ i

dermer Blirogehiivde zum Ausdruck,

Es werden immer hiinfiger offene,

frel enaehbare Riumlichkeiten 2o

wie Kommunikalionszonen und

-wischenriume eingerichier, mil

dem izl einer geistigen und riunali-

chen Vernetzung der Arbeitspliiee,

Schnelle informelle Gespriiche, die

zu beschleunigten Problemlbsungen

beitragen, werden aof diese Weise
getardert.
LB: Was ist der erste Schritl ur

Implementicrung von KM?T
Der erste Behnil fur Implenmentse-

rung von kM st die Wahl der geeig-

elen HI.I'.IHJ__'I:' ur I.:.lht_'lq'nlng el

Imhllll.l-::ll:l.'ll-.l;'n.lng Vi WISSEnsmi-

||:|g».:||:n.'||.|-.-";kl|'.|I:iiI|.-|| i elgenen

Unternehmen, Je mach den untermeh

menssperifischen  Gegebenheilen,

Zielsetzungen wnd Bedirfnissen

kann die lmplementicrung von KM

umnierschicdlich erfol gen:

a} Prededorieniiers, 4. h. im Rahmen
von Pilotprojekien (Bsp. F&E), 1s-
sue-Projekien (Bap. Pabente) oder
Standurdsetzungsprojekien (Bsp.
Dokumentation, KM Framework s

b Rollenoriensieri, d. h. es wenden
bspw, Chiel Enowledge Officer,
Enowledge Broker u. i als Indiu-
toren, Propektmanager und Be-
wubitmiacher von "|ir'|-.'-a-.'|'|'-.||1:|n:|i_.:|,'-
mienl=AKIvititen bestimml.

ch Iiarivencrientie, d. b, Sensil
lisierungskampagnen in Form von
ul'llll\.hhllrlh. "u"r'i'--q:llhlc'ﬂull_l.'vl:ll-
itiativen, Farderungen informelles
Metzwerke, Erarbeitung  eines
Wissensleithildes v, h.

di Kowiledmarionen aus a-c.

Professor e Gilbers . B, Probs

wunde hefragr var Professor D

Cliristel Niedereictaod;
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Pemosrah sbielkem PaobhsKmaese @n
Phasanschsima daf uned pepen aul
ihall: vk i WWirssirrsallluf i Lintieimeh-
mian dangeddiminl Sder veihinde
werden kanm Im Mitielpunkl des
Buches sieht das Risike des Wis-
sererisanes A Untemehmen und

deston  Eonseguenten. Bisken
werden beispielhall als Reprisen-
terden wissermntensiver Linlemeh

men herangeogen
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